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• Informação como um dado na interação económica:

• A) os consumidores sabem mais dos seus gostos que os 

produtores

• B) as firmas sabem mais sobre lucros e  custos que os 

governos

• todas os agentes têm qualidades e comportamentos não 

completamente observáveis

A.- Informação



A- Informação assimétrica

• Casos (diários) em que a informação é importante com 

relevância no bom (mau) funcionamento do mercado ou

das organizações

• Mercados em segunda mão (carros)

• Mercado de trabalho

• Mercado de seguros

• Mercado de crédito (mais agravado em países em

desenvolvimento)

• Relação entre accionistas e gestores



A- Informação assimétrica 
• Informação é factor de atrito na coordenação social , quando há

Informação assimétrica:  

noção de especialização e divisão do conhecimento aplicada à vida
económica (médicos sabem mais que os pacientes, engenheiros
sabem mais do que o proprietário da obra, o mecânico sabe mais
de carros que o dono do carro, etc..)

Torna-se um custo social quando há um problema de alinhamento
de incentivos entre duas partes numa transacção (principal e 
agente), porque, 

uma parte da transação possui mais informação do que a outra

Uma área de profusa investigação e aplicação em economia e 
finanças no mundo desenvolvido e em desenvolvimento – Google 
academic 15 300 resultados



A.1- Seleção Adversa

Seleção adversa 

https://www.youtube.com/watch?v=sXPXpJ5vMnU

Há situações em que não é observável o que o agente é 

ou características do bem que transaciona (informação não 

revelada)

Os custos da assimetria existem ex ante o contrato (a 

transação)

https://www.youtube.com/watch?v=sXPXpJ5vMnU


A.1- Seleção Adversa

Soluções? 

a) Desenhar um contrato de forma a que a parte menos informada 
toma a iniciativa de fazer a outra parte revelar informação (screening
– triagem) :

Exemplos

credores forçam os devedores a revelar a sua capacidade financeira 
exigindo garantias

b) a parte mais bem informada tem vantagem em revelar a informação 
que detém – Sinalização (construção de reputação)

Exemplo – diplomas exibidos nas paredes de um consultório

c) Regulação (intervenção da terceira parte) – força os operadores a 
sinalizar: 

Exemplo: 

obrigatoriedade de divulgar a qualidade da água em piscinas públicas



A.2.- Risco Moral

Risco moral :

https://www.youtube.com/watch?v=5v7TWKlYoN0&t=106s

Há situações em que não é observável o que o agente FAZ 

– as decisões que toma e ações que realiza.

Os custos de assimetria são ex post o contrato.

https://www.youtube.com/watch?v=5v7TWKlYoN0&t=106s


Soluções?

a) Afetação de recursos à monitoração do cumprimento 

do contrato

b) Alinhamento de incentivos – contratos em que os 

resultados da ação do agente se repercutem em 

benefícios partilhados

A.2.- Risco Moral



A.3- Casos práticos

• A experiência do Microcrédito e microfinança nos países 

em desenvolvimento

• Grameen Bank e o seu fundador Muhammad Yunus

(1980) 

• Grameencredit não é baseado em garantias ou em 

contratos formais (cujo cumprimento esteja dependente 

da intervenção da justiça) 

• O sucesso do modelo baseia-se no conceito de crédito de 

grupo



Rajdeep Sengupta, Craig P. Aubuchon

The Microfinance Revolution: An Overview

2008, The Federal Reserve Bank of St. 

Louis.



B.1-Relação Principal -agente

• Para Eggertsson p.40/41:

• “Uma relação de agência estabelece-se quando um

“principal” delega alguns direitos – por exemplo direitos de 

uso de um recurso - num agente que está limitado por um 

contrato (formal ou informal) a representar os interesses do 

principal.”



B.2- Problemas de Agência

• Relação de agencia tem custos de não cooperação?

Factores que potenciam a não cooperação:

• A) decisão /responsabilidade do agente( gerente/ 

empregado) que decorre de o principal (o investidor-

proprietário/ o contratador) delegar autoridade ou poder 

de decisão sobre a sua propriedade

• B) Informação assimétrica entre principal e agente



B.1- Relações de agência

• Principal                                     Agente

• Cidadão                                      Deputados

• Deputados                                 Governantes

• Governantes                              Dirigentes Administração

• Dirigentes Administração        Funcionários Públicos

• Accionistas Empresa                 Membros do Conselho de                

Administração (CA)

• Membros do CA                         Directores

• Directores / empregador               Trabalhadores

• Sócios de Associação                Dirigentes Associativos

• Dirigentes Associativos            Funcionários da Associação

• Credor/ vendedor                     devedor/ comprador



Problemas de agencia

Problemas tipifficados na teoria das organizações

Desigual nível de aversão ao risco

Incentivos desalinhados quanto aos objetivos da relação

Diferentes horizontes temporais (curto versus longo prazo)



• Instituições formais: segundo a teoria dos contratos, 

estes mitigam problemas de informação

porque: 

• mitiga problemas de seleção adversa: Incentiva o 

principal à recolha de informação sobre a transacção e 

sobre o agente

• Minimiza risco moral 

• A) pela intervenção de uma terceira parte na relação: a 

justiça

• B) pelo desenho do contrato : incentivos que alinham os 

objetivos das partes principal

C- Instituições e informação



C- Instituições e informação

• Informação e instituições informais – sanção bilateral

Reputação é um mecanismo de minimização dos problemas de 
informação

Poupa custos de monitorização (ex post contrato)

Evita utilização de terceira parte

Incentiva mecanismos bilaterais de sanção

A parte mais informada tem incentivos em informar o seu 
comportamento em interações semelhantes no passado. 

A parte mais informada tem um horizonte temporal de longo prazo –
incentivo para repetir comportamento reputacional positivo.

(o efeito da utilização de internet – ebay)

https://www.forbes.com/sites/ericaswallow/2013/10/09/reputation-
economy/#5e09b7456cc9 (mm. 9.32)

https://www.forbes.com/sites/ericaswallow/2013/10/09/reputation-economy/#5e09b7456cc9
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Objectivos

• Domínio de conceitos centrais na análise económica da 

informação:

• A) significado de selecção adversa e risco moral

• B) identificação da relação principal-agente e problemas 

de agencia

• C) Identificação de mecanismos de controlo social –

formais e informais - e consequentes condições para 

cooperação em situações não cooperativa


